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Data Privacy & Security Committee
Mission: To identify, present on and discuss topics surrounding data access, exchange 
and protection; and the ways in which these topics impact businesses operating within 
the collision repair industry.
Committee Members: 

• Frank Terlep: asTech®  
• Dan Risley: CCCIS
• Trent Tinsley: ARMS Business Solutions 
• Aaron Schulenburg: SCRS
• Rick Palmer: Computerlogic
• Kelly Cooper: 1Collision  



Agenda
 Review of April Presentation (CA AB 375)
 New Amendments

 PII
What is it
 How to handle PII properly

 Privacy Work Done to Date 
 Question for the Body



AB 375 Amendments Being Considered
• AB 25: Exempts personal information if it is used for the employment

• AB 874: Would create a clear public record exemption from the definition of “personal 
information.” 
• Would clarify that “personal information” does not include consumer information that is 

deidentified or aggregate consumer information.

• AB981: Would add privacy requirements to the California Insurance Information and Privacy 
Protection Act (“IIPPA”) to reflect the CCPA and would eliminate a consumer’s right to request that a 
business delete or not sell personal information under the CCPA if it is necessary to retain or share the 
personal information to complete an insurance transaction requested by the consumer.

• AB 1146: Would exempt certain vehicle information shared between a new motor vehicle dealer 
and specified parties



AB 375 Amendments Being Considered
• AB 1355: Would amend the CCPA to exclude consumer information that is deidentified or aggregate consumer 

information from the definition of “personal information.”
• Clarifies a consumer’s right to request “specific pieces” of personal information must be disclosed in the 

business’s online privacy policy or policies
• Opt‐in consent is required to sell the personal information of children less than 16 years of age (not including 

children who are 16 years of age).
• AB 1416: Would add that the CCPA shall not restrict a business’s ability to comply with any rules or regulations

• Share personal information with a government agency solely for the purposes of carrying out a government 
program 

• Sell the personal information of consumers who have opted out of sale for the sole purpose of detecting 
security incidents, protecting against malicious, deceptive, fraudulent, or illegal activity and prosecuting 
those responsible for that activity

• AB 1564: Requires businesses to make available, in a reasonably accessible form to consumers, a toll‐free 
telephone number or an email address and a physical address for submitting requests for information required to 
be disclosed under the law. 
• If a business maintains a website, the bill requires the business to make the website address available to 

consumers to submit requests for information.



Other States Looking at Similar Laws
• Hawaii: SB 478
• Maryland: SB 0613
• Massachusetts: SD 341
• Mississippi: HB 2153
• New Mexico: SB 176
• New York: S 000224
• North Dakota: HB 1485
• Rhode Island: S 0234







How to Protect PII
 TAKE STOCK. KNOW WHAT PERSONAL INFORMATION YOU HAVE IN 
YOUR FILES AND ON YOUR COMPUTERS.

 SCALE DOWN. KEEP ONLY WHAT YOU NEED FOR YOUR BUSINESS.

 LOCK IT. PROTECT THE INFORMATION THAT YOU KEEP.

 PITCH IT. PROPERLY DISPOSE OF WHAT YOU NO LONGER NEED.

 PLAN AHEAD. CREATE A PLAN FOR RESPONDING TO SECURITY 
INCIDENTS.

https://www.ftc.gov/system/files/documents/plain‐language/pdf‐0136_proteting‐personal‐information.pdf



Data & Privacy Work 
Occurring Within the 

Industry 
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Next Steps ?



Should Legislative Committee assume responsibility for Data & 
Privacy Law Updates?
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Work product defined as a tutorial/guide on how to determine WHO is accessing your 
business data, WHAT data is being collected, HOW the data that is being collected is 
being used, HOW can I “opt out” of sharing some or all of this data? 

A. Agree

B. Disagree

C. Abstain
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Should Our Committee Focus in Work Product? 


